ANEXO llI

Instrumento de Medi¢cao de Resultado - IMR

INDICADOR N° 01 - Prazo para ajuste da plataforma

- Conformidade da plataforma em até 15 (quinze) das Uteis, conforme prazo
ltem de avaliagdo - P
estabelecido neste Termo de Referéncia.

. Garantir o registro do servidor na plataforma em até 02 (dois) dias uteis,
Meta a cumprir . L .
apds a solicitagdo da autarquia.

Ocorréncia Auséncia do registro do servidor na plataforma em até 02 (dois) dias Uteis.

= Apos solicitagdo da Autarquia, o cadastro do servidor deve constar na
Forma de apuragao A SN e
plataforma em até 02 (dois) dias Uteis

Instrumento de Medigao Relatério sistémico da plataforma.

0,2% do valor mensal da remuneragao do contrato, relativamente ao item
correspondente ao posto de trabalho em que se tiver verificado o

Glosa
descumprimento.

INDICADOR n° 02 - Atendimento de Solicitagcdo da Fiscalizagdo do Contrato

L Atendimento das demandas da fiscalizagéo do contrato, dentro dos prazos
ltem de avaliagdo ]
determinados.

Garantir um atendimento célere da contratada as demandas da
. fiscalizagdo do contrato. Prestar todos os esclarecimentos ou informagdes
Meta a cumprir . .
solicitadas pela Contratante garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
aos documentos relativos a execugdo do servigo.

- Auséncia de atendimento de demandas no prazo estipulado pela
Ocorréncia T
fiscalizagédo de contrato.

~ Prazo de atendimento a demanda determinado pela fiscalizagéo,
Forma de apuragao ) .
confrontado com o prazo que a demanda foi atendida.

Instrumento de Medigao . Relatério do sistema, . -
planilha de controle e documento formal de atendimento da solicitagao.

Glosa 0,2% (dois por cento) do valor mensal da remuneragao do contrato.
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